AQUACITY HAZIREND

I. Altalanos rendelkezések
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A hézirend az AquaCity Vizicsiszda és Elménypark teljes teriiletére vonatkozik.

A belépdjegy megviéltasaval a jelen HAZIREND rendelkezéseit a fiird vendégei dnmagukra nézve kotelezd
érvénylnek ismerik el, mely dokumentumban rogzitett elGirdsok és rendelkezések megértéséért és
megismeréséért a vendégeket kizardlagos felelGsség terhel.

A hazirendben foglalt el6irdsokat és a létesitményben dolgozd alkalmazottak figyelemfelhivdsat kérjlik
betartani.

Aki a jelen rendelkezésben foglaltakat nem tartja be, attél a szolgaltatds megvonhatd, indokolt esetben a flirdé
terlletérdl kitilthatd, figgetlenll a mar megvasarolt szolgdltatasi dijtdl és a Hazirend nem ismeretétdl.

A vendég jogosult a megvasarolt szolgaltatdsra és annak megfelelé minGségére és kiszolgdlasi mddjara.

A vendég a szolgaltatdsra és az lGzemeltetd dolgozdinak magatartasara vonatkozé észrevételeit, sérelmeit
jogosult széban és irdsban megtenni.

A veszélyhelyzetek elkerilésére vonatkozd el6irdsokat, utasitasokat a vendégek kotelesek betartani.

Az AquaCity szolgdltatasait — a |étesitményt, a medencéket, a csuszddkat, élményelemeket és eszkdzoket —
mindenki csak sajat felel6sségére veheti igénybe.

A vendég a magatartdsaval a masik vendég testi épségét, egészségét és nyugalmat nem veszélyeztetheti. Az
Uzemeltet6 nem felel mas vendég magatartasaért.

Az lizemeltet6 karfelel6ssége akkor dall fenn, ha a berendezések, eszkozok dllapota nem felel meg a
rendeltetésszer( haszndlatra alkalmas allapot elGirasainak.

Az AquaCityben lév6 kereskedelmi és vendéglatd egységek mikodtetését bérl6k végzik. Az Gzemeltetd ezekre
a szolgdltatasokra felel6sséget nem vallal.

Allatok behozatala az AquaCity teriiletére tilos.

10 éven aluli gyermek csak feln6tt kiséretében hasznalhatja a flrdét.

Az AquaCity teriletén biztonsagi kamerarendszer mlkddik, melyet a vendég elfogad.

Il. Uzemidé

1.

A létesitmény nyitvatartdsa naponta: 10%°-20%

Pénztar: 10%0-19%

Medencék, jatszotér, vendéglatd egységek:  109°-19%

CsUszdak, élményelemek, kélcsdonzé:  10%9-193°
Az AquaCity nyitvatartdsat a flird6 vezetGsége indokolt esetben (pl.: rossz id6) megvaltoztathatja, de errdl
koteles a vendégeket lehetGleg el6re, a bejaratndl és az internetes oldalon tajékoztatni.
Az (izemeltet6 indokolt esetben (miszaki okok, rendezvény stb. esetén) jogosult a fiirdd teljes vagy részleges
lezardsdra, ezért a flirdd Igazgatdsaga a vendégeknek kartéritéssel és egyéb jogorvoslati kotelezettséggel nem
tartozik.
Technikai okokbdl eredé esetleges szolgaltatascsokkenésnél az (izemeltetd fenntartja maganak a jogot, hogy
sajat hataskoérében dontse el, hogy alkalmaz-e dijvaltozast.
Rendkivili esemény (aramhiany, vizhidny, mdszaki hiba, idGjards) esetében az Uzemeltet6 egy-egy
szolgdltatast szlineteltethet ideiglenesen vagy véglegesen. Errél hangosbemonddn és a fébejarati hirdetén
tdjékoztatja a vendégeket.
A medencéket a nyitvatartasi id6 vége eldtt 15 perccel el kell hagyni.
A bérelt eszkdzoket (napozdagy, gumikarika) 19%-ig le kell adni a bérelt helyen. 19%° utdn az Gzemeltetd a
vissza nem hozott eszkdzoket begydijti, ebben az esetben a kaucié nem jar vissza.
Rendkivili meteoroldgiai viszonyok kozott (villamlads, zdpor, szélvihar, szirkilet) az lGzemeltetd az
Oriascsuszdakat és a medencék haszndlatat ideiglenesen biztonsagi okokbdl sziineteltetheti. Ezért a
vendégeknek semmilyen kartéritéssel nem tartozik.
A hulldmmedence, a strandmedence és a pezsgémedencék élményelemeit az Uzemeltet§6 megfeleld
programozas alapjan szakaszosan mikaodteti.
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A flrd6be belépéskor kérjiik a pénztarban a megfeleld jegyet megvaltani, illetve a pénztarostdl a karszalagot
atvenni és azt tavozasig viselni.
A vendégek az Aquacity haszndlatat csak az érvényes karszalag viselésével vehetik igénybe.
A flird6be belépés érkezési sorrendben torténik. Ez aldl kivételt képezhetnek az el6re bejelentett csoportok,
a mozgaskorlatozottak és varandds anyak.
A jegy csak arra a szolgaltatasra érvényes, amelyre a jegyet kiadtak.
Kedvezményes jegy igénybevételére jogosult vendégek:
e 2 évalattingyenes az ElményfiirdS latogatasa. (Az életkort az Uzemeltets kérésére a nagykoru kisérd
hitelt érdem|6 mddon igazolni koteles.)
e gyermek (2-6,99 éves kor kozott)
o didk (7-17,99 éves kor kozott)
e nyugdijas koru (azaz a mindenkori hatalyos jogszabalyi elGirasok szerinti nyugdijjogosultsagot szerzett
és ezt hitelt érdemlGen igazolni tudd) vendégek
o zalaegerszegi lakosok a kedvezményes belép6t érvényes Egerszeg Kartya és fényképes igazolvany
egylttes felmutatdsaval vehetik igénybe. Az Egerszeg Kartya kizardlag a kartya tulajdonos részére
biztositja a kedvezményt.
Az AquaCity fenntartja a jogot arra, hogy a bemutatott kedvezményre jogositd igazolds hitelességérél maga
hatdrozzon.
A szolgaltatdssal kapcsolatos barmilyen reklamdcié esetén az lzemelteté kérheti a belépésre jogositd
dokumentumok (nyugta, belépjegy, kedvezményre jogosultsag stb.) bemutatasat.
A szolgdltatdsok dra a kiszolgaldst is magaba foglalja, ezért az Gizemeltetd dolgozdja juttatdst nem kérhet.
A vendég daltal mar megvasarolt szolgaltatasi jegyeket az lizemeltet6 nem valtja vissza.

A fiirdémedencékkel kapcsolatos rendszabalyok

A furdémedencék rendjéért, biztonsagaért az lizemeltet6 szakképzett dolgozdkat biztosit (Uszémester,
medencedr), akiknek utasitasait a firdévendégeknek kotelezd betartani.

A medencék a funkcidjuk szerint kialakitott mdédon és korhatari megkotés alapjan hasznalhatodk.

A medencék hasznalata el6tt a zuhany és labmosd haszndlata kotelezd.

Tilos a medencékben tisztalkodd szert hasznalni.

Tilos a medencékben ételt, italt fogyasztani és azokat a medence peremén tarolni.

Tilos a medencébe vérzd, sebzett, szennyezett testtel bemenni.

Tilos a medencébe torékeny és baleset elGidézésére alkalmas targyat bevinni.

A medencékbe oldalrdl beugrani csak az erre kijel6lt helyen lehetséges (példaul ugrémedence sziklai).

Tilos a medencében olyan magatartast tanusitani, amely a masik vendéget zavarja, avagy testi egészségét
veszélyezteti.

. 10 éven aluli gyermek a medencék mélyvizi szakaszait csak felnétt felligyelet mellett veheti igénybe.
11.

A bébi medencét és a benne |évé jatékokat, eszkdzoket 1-4 év kozotti gyermekek hasznalhatjak egy felnétt
feligyelettel.

A gyermek medencét és a benne lévé jatékokat, eszkdzoket csak 4-12 év kozotti gyermekek hasznalhatjak egy
feln6tt fellgyelettel.

A nem szobatiszta gyermekek esetében kotelez6 a vizhatlan, specidlis baby pelenkanadrag hasznalata.

A pezsg6é medencéket 14 év alatti gyermekek nem hasznalhatjak, benne labdazni, ugralni, vizipisztolyozni tilos.
A mélyvizi medencéket kizardlag Uszni tudd vendégek vehetik igénybe sajat felelGsségre.

A figyelmeztet6 tablakon, piktogramokon stb. feltlintetett biztonsagi szabalyok, utasitdsok betartdsa minden
vendég szamara kotelez6.

A medencébe ejtett targyakért, értékekért stb. felel6sséget a flird6 nem vallal, lefolydk-, cs6vezetékek ez
okbol torténd szétszedését, ellendrzését stb. a flirdé nem vallalja.

V. Az driascsuszdak hasznalataval kapcsolatos rendszabalyok
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Az éridscsuszdak fokozottan veszélyes eszkdznek szamitanak. Hasznalatukért mindenki a sajat felelGsségével
tartozik.

Az driascsuszdakat csak az ide megvaltott érvényes jeggyel, illetve karszalaggal lehet igénybe venni.

Az driascsuszddk hasznalata elStt zuhany hasznalata kotelezd.
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Az Uzemeltet6 csuszdafelligyel6inek, medencedreinek utasitdsait uUgy az induldsnal, mint a fogadd
medencéknél minden vendégnek kotelez6 betartani.

Az Oriascsuszdak hasznalata el6tt a csuszddra vonatkozd informacids tablakon el6irt biztonsagi szabalyok
betartasa kotelez6, minden vendégnek el kell olvasnia és az ott el6irtakat tudomasul vennie, a lecsuszasi
testhelyzetet, elGirasokat betartania.

A csuszdahasznalat utan az érkezé medencét azonnal el kell hagyni.

12 év alatti gyermek csak sziil6i felel8sség vallalas utan hasznalhatja az érids csuszddakat. Az irdsos nyilatkozatot
a bejaratnal a szuil6(k) vagy a felligyelettel megbizott személyek kotelesek kitolteni és alairasukkal ellatni.

A 8-as szamu, 6rilt-folyd csuszdat csak az Gizemeltetd altal rendelkezésre bocsatott lecsuszo-gumikkal lehet
hasznalni.

A csuszdakon fejjel lefelé lecsuszni tilos!

A 8-as szamu 6rilt-folyd csuszda kivételével a tobbi csuszdat egy id6ben csak egy vendég hasznalhatja.
Baleseti helyzet, m(iszaki probléma esetén az érintett csuszdat az lUzemeltet6 nem miikodteti. Errél a
vendégek hangosbemonddn vagy a fébejarati informacios tablan keresztiil értesiilnek.

A csUszdak haszndlatanal a lecsiszo személy ékszert és szemiiveget stb. —ill. barmilyen olyan térgyat, amely a
csUszas kozben sajat maga vagy mas szamadra sériilést okoz — nem viselhet.

13. A csUszdakon csak abban az esetben lehet megkezdeni a csuszdst, ha arra a cslszdadr vagy a zold jelzés

engedélyt adott.

VI. Ertékmegdrzés, talalt targyak

1.

A vendégek az 6ltoz6szekrényeket dijmentesen vehetik igénybe. Az 6lt6z6szekrény kulcs letéti dij (kaucid)
ellenében vehets at, amely kés6bb ugyanitt kerl visszafizetésre.

A vendégek az értékmegdrzl rekeszt (trezort) a pénztarban valtott trezorjegy ellenében vehetik igénybe. Az
értékmegdrz6 rekesz kulcsa letéti dij (kaucid) ellenében vehetd at, amely késébb ugyanitt keril visszafizetésre.
Az 6ltoz6szekrénybe és az értékmegl6rz6 rekeszbe elhelyezett targyakért a flird6 lizemeltetGje felelGsséget
nem vallal.

Az 0ltoz6szekrény és/vagy az értékmeglrz6 rekesz kulcsanak elvesztésébdl eredd karokért a vendég a
mindenkori kaucié mértékéig anyagi felelGsséggel tartozik.

Az Aquacity teriiletén Grizetlenil hagyott targyak elvesztésébdl eredd karokért az izemelteté nem vallal
felelGsséget.

Az elhagyott, talalt targyakat az lizemeltet6 az ide vonatkozd Ugyrend szerint kezeli. A vendég, illetve az
alkalmazottak altal talalt targyat a f6pénztari irodaban kell leadni, ahol az (izemeltets az atadas tényét a talalt
targyak napldéjaban koételes rogziteni.

Elhagyott, elveszett targyak utan az informacios pultnal kell érdeklGdni.

VII. Els6segélynyujtas

1.
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Nyitvatartasi id6 alatt az Gzemeltetd elsGsegélynyujtasra kiképzett dolgozdkat alkalmaz.

Az Aquacity tertletén el6fordulé sérilések, rosszullétek, vizi segitségnyujtasok szakszerl ellatasat az
Uszomester vagy medencedr, valamint az els6segélynyljto szolgalat végzi.

Az orvosi ellatas sziikségességét az elsGsegélynyujtd szolgdlat dolgozdja allapitja meg. Ez esetben koteles
értesitenie az Orszdgos Ment@szolgalatot.

Az elsGsegélynyujtas és az orvosi ellatds megtagaddsa a vendég sajat felelGssége.

A vendéget ért balesetrél, rosszullétrdl, az elsGsegélynyljtds mdodjardl az lizemeltet6 az elsGsegélynyujtd
szolgalattal kozosen napldfeljegyzést (jegyz6konyv) készit, és ez esetben jogosult a vendég személyes
adatainak (név, lakcim stb.) hasznalatara.

VIII. Vasarlék kényve, észrevételek, panaszok
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A vendégeknek jogaban all a szolgaltatds mddja, mindsége és a kiszolgald dolgozék magatartasa ellen széban
vagy irasban kifogast emelni.

A Vasarlék kényve a pénztarban, vendégek altal elérhet6 helyen talalhatd.

A Vasarlok kényvébe tett minden olvashatd és pontos cimmel ellatott bejegyzést az lizemeltetS kivizsgal,
melyrél irdsos tdjékoztatdst ad az ide vonatkozo rendelet szerint.



IX. Vegyes rendelkezések

1.

Aki magatartdsdval sérti az Aquacity rendjét, a figyelmeztetés ellenére zavarja a tobbi vendég nyugalmat, azt
az lUzemeltetd az Aquacity teriletérdl eltdvolithatja. Az Gzemeltetd ilyenkor jogosult a flird6ben mikodé
biztonsagi szolgalat, illetve sziikség esetén a hatdsag segitségét igénybe venni.

A Hazirend kifliggesztési helye a f6bejaratnal van, amelynek hozzaférhet6ségét biztositani kell.

A Hazirend szabdlyainak az Gzemeltetd részérdl vald betartdsdért a létesitmény igazgatdja, tdvollétében a
mindenkori beosztott m(iszakvezetd a felelbs.

Aki a flird6 berendezési-, felszerelési targyaiban-, vagy a park novényzetében stb. szandékosan-, vagy
gondatlan magatartasaval kart okoz, annak helyreallitasi koltségei a vendéget terhelik.

A tlizesetek megel6zése érdekében tilos:

Oltoz6kben-, kabinokban-, kdzleked6 folyosékon-, mellékhelyiségekben, illetve a flird6 zart tereinek teljes
teriletén dohanyozni, kivéve az erre kijelolt kiltéri tertleten.

ég6 cigarettat mlianyag szeméttaroldba, az éghet6 hulladék kdzé dobni.

barmilyen tlizet-, ill. nyilt [angot okozé tevékenységet folytatni.

Az AquaCity terlletén az Uzemeltet6 a tevékenysége-, illet6leg a szolgaltatdsanak barmilyen céld
bemutatasara-, propagaldsara reklamanyagot stb. készit, ill. készitett (csoportos-tomeg felvételnek mingsiilé
mozgdképi vagy fényképfelvétel, ill. hangfelvétel stb.) és esetlegesen azokon, barmely vendég is feltlinik, a
vendég a rekldmanyagon, ill. az egyéb adathordozén megjelenésével 6sszefliggésben az lGzemeltetdvel, ill.
barkivel szemben semmilyen koveteléssel nem |éphet fel, tovabba a belépbjegy megvaltasaval ezekhez a
tevékenységekhez hozzajarul.

X. Kozegészségiigyi feltételek

1.

A népjdléti miniszter 37/1996. (X.18.) NM. rendelete alapjan a kozfurdét nem latogathatjak:
e aldzas, tovabba fert6z6 gyomor-bélrendszeri és bérbetegségben szenveddk.
e a2 gOrcsOs allapottal, eszméletvesztéssel jard, illetve felt(inG, vagy nagy kiterjedésl kéros bér
elvaltozassal jaré betegségben szenvedd személyek.
e azittas, a kdbitdszer, vagy bdditd hatdsu gydgyszer hatdsa alatt all6 személyek.
Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd, vagy igénybe venni szandékozd személynél fenti tiinetek
megtaldlhatdak, gy azoktdl a belépés vagy a szolgaltatds igénybevétele szintén megtagadhato.
A kozegészségligyi hatdsagi elbirdsok miatt az lzemeltet6 a fiirdészolgaltatast az aldbbi esetekben
megtagadja:
e Feltlin6 vagy nagy kiterjedési koéros elvaltozassal jaro és bérbetegségben szenvedd személynél.
e Alkohol, kdbitdszer, vagy mas boditdé hatasu készitmény hatasa alatt allé személynél.
e Az Aquacity egyidejl, vagy a napi megengedett legnagyobb terhelésének elérésekor ideiglenesen vagy
véglegesen.

Jelen hazirend 2021. junius 1-én Iép hatdlyba, rendelkezései kiterjednek minden vendégre, aki az EIményfiirdé
teriiletére belép. Az Uzemeltetd a jelen Hazirend rendelkezéseinek megvaltoztatasara vonatkozd jogat fenntartja.

KERJUK KEDVES VENDEGEINKET A JELEN HAZIRENDBEN FOGLALTAK BETARTASARA.
Zalaegerszegi Létesitményfenntarté Kft. e Zalaegerszeg, 2022. junius 11.



